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IN4/TCU: Entendendo o fenémeno do que esta acontecendo nas pautas de Tl ne Governo Federal
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Em vigor desde 2 de janeiro de 2009, a IN4 {Instrucdo Mormativa N? 4) da 5LTI
{Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo) disciplina as contratacdes
de servicos de Tecnologia da Informacdo pelos drgdos e entidades integrantes do .
SI15P (Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatical), EXPE_I'lmE“tE
segundo os principios de: 1) Alinhamento entre planejamento de contracdes e gratuitamente.
estrategia organizacional; 2) Modelo do processo de contratacdo estruturado,

baseado em fases, papéis, responsabilidades e documentos de apoio; 3)

Contratacdo e remuneracdo baseada em resultados; e 4) Gestdo dos processos de LOCBWEb.Cﬂm. br/
Tl e da seguranca da informagdo privativa da Administracao Pablica. Ema iI Marketing

Esses principios visam melhorar o quadro levantado no Acordao 1603/2008, da
Governanca de Tecnologia da Informagdo na Administracdo Pdblica Federal, onde

foram identificados os seguintes problemas principais:
*Auszéncia de planejamento estratégico institucional e de TI;
*Deficiéncia na estrutura de pessoal;

*Tratamento inadequado & confidencialidade;
“Integridade e disponibilidade das informacgdes.
Um dos objetivos da governanca de Tl € assegurar que as agdes de Tl estejam

NOWA RE DE NET' (NG
alinhadas com os objetivos da instituicdo, contribuindo para alcanca-los. O '
desempenho da drea de Tl deve ser medido, os recursos propriamente alocados ee Lfs Ly po o] 0 3003y =0 V)%
0% riscos inerentes, mitigados. Assim, € possivel gerenciar e controlar as DE REDE PODEM SER REDUZIDOS

iniciativas de Tl nas insttuicdes para garantir o retorno de investimentos e a EM ATi 66
adocdo de melhorias continuas nos processos organizacionais.

Garantir a correta aplicacdo dos recursos empregados em tecnologia da
informacdo torna-se cada vez mais importante, tendo em vista que, somente na

Assista ao webcast da Gariner &

Administracdo Federal, o gasto em Tl ultrapassa RS & bilhdes por ano, segundo R R

dados do SIAF] {Sistema Integrado de Administracdo Financeira) e do DEST
{Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais).

Para garantir que os investimentos promovam valor as organizagdes, & necessario Resubiados que fazem a dihm+
que eles sejam realizados a luz de um planejamento baseado em objetivos e

estratégias de como alcanga-los. Apenas elencando as iniciativas e programas a publicidade
partir da distdncia entre a situacdo desejada e a situacdo atual, a Tl conseguira fornecer o melhor apoio a organizacio e,
consequentemente, o retorno de investimento.

Assim, faz-se altamente necessaria a definicdo da visdo (aonde quer chegar) & os objetivos (como ird chegar a visdo) da instituicdo para
que a drea de Tl possa engenhar os processos de trabalho e derivar destes as demandas de automacdo para suportar os objetivos
almejados.

Desta forma, serdo identificadas demandas de alto valor. A partir dai, podemos avancar para o desafio seguinte: como priorizar essas
demandas e desenvolvé-las de forma a alcancar solugdes de alta qualidade, de menor custo, de alta adaptabilidade as mudancas e gque
reutilizem os recursos/solugdes ja adguiridos pelo Governo Federal?

Assim, a IN4 regulamenta tambeém o uso de pregao eletrénico na contratacdo de servicos, na aguisicdo de produtos & no
desenvolvimento de projetos de Tl por terceiros no dmbito da administracdo publica federal. Mas metas do governo destacam-se: a
realizacdo de contratagdes individuais em detrimento de contratos guarda-chuva; a reducdo da dependéncia de terceiros assumindo
para si 0s papéis de gestdo e coordenacdo de Tl; & alcancgar solugdes de melhor qualidade & de menor custo.

Hoje, a aquisicdo de produtos e commodities pelo Governo Federal ja esta bastante estruturada conforme o modelo do pregdo
eletrinico. As solicitagdes sdo realizadas com um alto nivel de detalhes sobre os produtos, garantias e dindmica de aceitagdo.

Mo entanto, para a aquisicdo de servigos, dado sua natureza mais intangivel, o uso de pregdo eletrénico exige um cuidado maior na sua
especificagdo, detalhamento e forma de medicdo - para oferecer uma interface clara entre o tomador e o executor dos servigos.

Para servicos de Tl, essa complexidade & elevada ao topo. O que pode ser feito a esse respeito?

Mas palavras do titular da SLTI, Rogério Santanna: “O pregédo leva em conta o menor preco ofertado, € o que garante a qualidade € a
boa especificacdo dos bens e servigos adquiridos™. Assim, o caminho para o sucesso na contratacdo de servicos de Tl estd em praticar
processos maduros de gestdo de demandas, que abordem todo o ciclo de vida das aplicagdes, desde o entendimento da necessidade
pelas areas fins e de Tl, a especificacdo dos requisitos de automacdo, as definicdes de interface e padrées com o fornecedor, até a
implantacdo das mudangas com eficiéncia e seguranca.

Logo, t8m-se os insumos necessaros para utilizacdo de pregdo eletrdnico cadenciando os processos envolvidos na gestdo de demandas
da seguinte maneira: visdo e planejamento estratégico - estruturacéo dos processos - engenharia de requisitos - especificagdes.

Por fim, o processo de compra deve evoluir para oferecer uma comunicacido cada vez mais efetiva entre comprador e fornecedor,
estabelecendo padrdes de especificagdo de necessidades, procedimentos para a gestdo de mudangas, perfilando os fornecedores
segundo seus conhecimentos e habilidades e avaliando-os segundo seus resultados e trabalhos realizados.

Interessante comentar que, como consequéncia da IN4, tem-se um movimento natural de elevacdo da profissionalizacdo da indistria de
Tl. Tendo o Tribunal de Contas da Unido como indutor do processo de aperfeicoamento da governanca de Tl, os drgdos e entidades do
Governo Federal serdo motivados a desenvaolver seu planejamento estratégico institucional e de Tl, direcionando assim os investimentos
em iniciativas de maior valor para a nagao.
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